Adatvédelmi nyilatkozat

A www.muveltnep.hu webaruhazban az tigyfelek (a tovabbiakban felhasznalok vagy érintettek)
személyes adatainak kezelése az informacidés Onrendelkezési  jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”), valamint az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban:
,»GDPR”) alapjén torténik.

Adatkezeldnek mindsiil a webdruhdzat tlizemeltetd Mivelt Nép Konyvkiadé Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1084 Budapest, Rakdczi tér 2. 2. em. 1.; cégjegyzékszam: 01-
09-273818; adoszam: 25415267-2-43; torvényes képviseli: Dr. Szilvasy Gyorgy ligyvezetd).

Adatkezelonek mindsiil tovabba az www.muveltnep.hu webaruhazon keresztiil a Miivelt Nép
Konyvkiado  Kft. termékeit bizomanyosként értékesitd szolgaltato, a Book24
Konyvkereskedelmi Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (Book24 Zrt.; székhelye: 2045
Torokbalint DEPO, Raktarvarosi u. 1.; cégjegyzékszama: 13-10-042124; ad6szama: 25010305-
2-13; csomagkiildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 12094 / Ui: II-
2565/2/2014; adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-79925/2014; képviseli: Enzminger -
Toth Viktor vezérigazgato.

Az Tlgyfél/felhasznald a webdruhdzban torténd regisztracidval, illetve barmely termék
megrendelésével kifejezetten hozzajarul személyes adatainak a kovetkezok szerinti kezeléséhez
(az adatkezeléssel kapcsolatban az ASZF, illetve az adatkezelSk adatvédelmi szabélyzatai is
tartalmaznak tovabbi rendelkezéseket).

1. A webaruhazzal 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezeld: szerz6dés alapjan a Szolgaltato Book24 Zrt.

Adatkezelés a webaruhdzba valo regisztracio és bejelentkezés soran

személyes adat az adatkezelés célja

név a felhasznaloi jogosultsag ellendrzéséhez
sziikséges adatok beszerzése a regisztracid

e-mail cim alkalmaval ¢és a felhasznaloi jogosultsag
ellendrzése

jelszo
a regisztracioval hozzaférhetd szolgaltatasok
nyujtasa, konyvvasarlas



http://www.muveltnep.hu/

elmentett kosar tartalma a Felhasznald hozzéjarulasaval a Tarsasag
weboldalan célzott tartalmak, hirdetések,

megvasarolt termék ajanlatok megjelenitése.

megvasarolt termék szallitasi cime gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail
hirlevelek kiildése az érdekloddk részére,
marketing tizenetek megjelenitése,

tajékoztatdas a  Tarsasag termékeivel,
szolgéaltatasaival Osszefliggd aktualis
informaciokrol, akciokrol, direkt marketing
tartalmu megkeresések, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: a regisztralni kivand, illetve a mar regisztralt, bejelentkezni kivand
Felhasznal6 hozzajarulésa,

a Felhasznaloval kotendd szerz0dés eldkészitése vagy a vele kotott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: a Felhasznald barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt
statuszat. Ha a Felhasznalo kezdeményezi regisztracioja torlését, a fiokban altala megadott
valamennyi személyes adatot haladéktalanul t6rélni kell.

2. A webaruhaz hirlevelével kapcsolatos adatkezelés

A webdruhaz hirlevelei a Téarsasdg kiadvanyait érinté kereskedelmi informaciokat,
figyelemfelhivasokat tartalmaznak.

Az érintett Felhasznald az Adatkezeldvel kotott szerzOdéskotése soran megadott és ennek
megfelelden kezelt személyes adata alapjan veszi igénybe a Webdruhaz szolgaltatasat, igy az
Adatkezeld a megadott elérhetdségére kiildi azon hirleveleit, amelyek konyvkereskedelmi
informdciokat tartalmaznak. Az érintett tiltakozasa esetén az Adatkezeld tovabbi hirlevelet nem
kiild az érintettnek.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

név (amely lehet sajat név is) a hirlevélre feliratkozé neve a vele torténd
kapcsolatfelvételhez sziikséges




e-mail cim

az e-mail cim az Adatkezeld és a hirlevélre
feliratkozo ~ kozotti  kapcsolattartashoz

sziikséges

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a hirlevélre feliratkoz6 Felhasznald

hozz4jarulésa, valamint jogos érdek.

Az adatkezeleés idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hirlevélre feliratkozé hozzajaruldsanak visszavondsaig,
illetve jogos érdek alapjan kezelt adatai vonatkozasaban tiltakozasaig kezeli. A nyilatkozatat a
hirlevélre feliratkoz6 barmikor korlatozas €s indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja az
Adatkezeld elérhetdségein, illetve a mindenkori hirlevélben talalhato ,Leiratkozas™ linkre
kattintva, vagy a leiratkozasi szandékot e-mailben jelezve az Adatkezeld e-mail cimére

megkiildott elektronikus levélben.

Adattovabbitas: a Miivelt Nép Konyvkiado Kft. mint adatkezeld részérdl a Bokk24 Zrt. mint

adatkezel6 részére.

3. A webaruhazban torténd vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld: a szolgaltatd Book24 Zrt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Az Adatkezeld a webaruhazban vasarl6 adatait a vasarlassal kapcsolatosan kezeli a
megrendelések kiszallitasahoz és a kapcsolattartas érdekében.

személyes adat

az adatkezelés célja

kapcsolattartd neve (amely lehet sajat név is)

a webaruhazban vasarld neve a vele torténo
kapcsolatfelvételhez sziikséges

e-mail cim az e-mail cim az Adatkezel6 és a
webaruhazban vasarlo kozotti
kapcsolattartashoz sziikséges

telefonszam a telefonszam az Adatkezeldé ¢és a
webaruhazban vasarlo kozotti
kapcsolattartashoz sziikséges

szamlazasi cim, illetve szallitasi cim a szamlazasi, illetve szallitasi cim az
Adatkezeld  szamlaadéasi  kotelezettsége

teljesitéséhez, illetve a megrendelt termék
atadasahoz sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld a személyes adatokat a honlapjan kozreadott elektronikus feliileten keresztiil
megkotott szerzodés (adasvételi szerzodés) alapjan kezeli, a szerzédés alapja a Webaruhazban
vasarlo megrendelése, vasarlasa, illetve jogi kotelezettség teljesitése a szamviteli szabalyok

szerint.




Az adatkezeleés idotartama

A webaruhdzban leadott rendeléssel megkotott szerzodés teljesitéséig, ha az adatkezelés
jogalapja a szerzddés elOkészitése (beleértve a korabban megadott adatok automatikus
betoltését is) és teljesitése;

Ha jogszabaly a Felhasznal6 adatainak a szerzddés teljesitését kovetd tovabbi tarolasat irja eld
- azaz az adatkezelés jogalapja az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, akkor
az adatkezel6 a rendeléssel kapcsolatos dokumentumokban megjelend adatokat az Ekertv.-re
is figyelemmel vagy a) a Szamv. tv. 4ltal eldirtaknak megfelelden, a bizonylat-kiallitastol
szamitott nyolcadik évet kovetd beszamolo elfogadasaig vagy b) az Art.-nak és az Afa tv.-nek
megfelelden, az adé megallapitasdhoz valo jog eléviiléséig [annak a naptari évnek az utolso
napjatol szamitott 6t évig , amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hidnydban az ad6t meg kellett volna
fizetni] 6rzi meg - a két megorzési id6 koziil a hosszabb irdnyado;

A megrendeléstdl valdo elallas  esetén a  fogyasztoi igénnyel (pl.  vételar
visszatéritéssel)szembeni védekezéshez fiiz6d0 jogos érdek alapjan, a megrendeléshez
kapcsolodo személyes adatok és az eldllast tartalmazd e-mail az eldllas kozlésétdl szamitott
polgari jogi eléviilési id6 (Ot év) leteltét kdvetd egy évig megdrzésre keriilnek tekintettel arra,
hogy az eléviilési 1d6 elteltétdl szamitott egy €ves hataridon beliil a fogyasztoi igény akkor 1s
érvényesithetd, ha az eléviilési id0 mar eltelt, feltéve, hogy a Felhasznalé mint fogyasztod
menthetd okbdl nem volt abban a helyzetben, hogy az eléviilési idon beliil érvényesitse igényét.

Adattovabbitds: a Miivelt Nép Konyvkiado Kft. mint adatkezel6 részérdl a Szolgaltato Book24
Zrt. részére.

Ha Felhasznalo szerzodést kot és online fizetést valaszt, az adatkezelo az OTP Mobilbank Kft.
mint adatfeldolgozo altal mitkodtetett Simple Pay online fizetési rendszert veszi igénybe.

A megrendelt termék kiszallitishoz az Adatkezeld adatfeldolgozokat vesz igénybe az ASZF
szerint.

A webaruhazhoz webtarhelyet és weblap-fejlesztést biztositod szolgaltatd adatfeldolgozoként az
Overflow Informatikai Kft. (cégjegyzékszam: 02-09- 082464; székhely: 7683 Dinnyeberki,
F6 u. 53.)

4. A webaruhdzzal kapcsolatos tligyfélszolgalat miikodtetése, fogyasztoi panaszok, valamint a
jotallasi és szavatossagi igények kezelése



A kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

személyes adat

az adatkezelés célja

a vasarlo neve, cime, e-mail cime,
telefonszama, a termék megnevezése,
vételara, a vasarlas és a panasz bejelentésnek
idépontja, a panasz leirdsaban a panasz
kivizsgédldsdhoz  sziikséges adatok, a
panaszjegyzokonyvet felvevd és a panaszt

benytjté alairdsa, a panasz kivizsgéalasa

igyfélszolgalati tevékenység ellatdsa, az
igyfelek tajékoztatasa, fogyasztoi panaszok,
a jotallasi / szavatossagi igények kezelése
soran jegyzokonyv felvétele, a szavatossagi/
jotallasi igény vizsgalata,

egyeb ligyfélpanaszok kezelése

soran felhasznalt személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6kre vonatkozod, Ptk.-bol, az Fgytv.-bdl és mas jogszabalyokbdl kovetkezd jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezeleés idotartama:

Az adatkezeld az e- mailben bejelentett fogyasztéi panaszokat és jotallasi/ szavatossagi
igényeket harom évig 6rzi meg.

5. Az érintettek adatvédelemmel kapcsolatos jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintettek személyes adataik kezelésérdl az adatkezel6td]l barmikor irasban az adatkezeld
cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az adatkezeld e mail-
cimére kiildott e-mailben kérhetnek tajékoztatast (hozzaférés joga).

Az ¢rintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad részére arrdl, hogy kezeli-e személyes
adatat; ha igen, milyen célbol kezeli az adatokat, kiknek tovabbitja azokat, mennyi ideig tarolja
a személyes adatokat, mi a kezelt adatok forrdsa, torténik-e automatizalt dontéshozatal
(beleértve a profilalkotast is), mi annak a logikdja, valamint arrol, hogy az automatizalt
dontéshozatal milyen jelentdséggel bir és az érintettre nézve milyen kovetkezményekkel jar.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad arrol, hogy az érintett személyes adatait
tovabbitjak-e harmadik orszagba (az Eurdpai Uni6 tagallamain, valamint az Europai Gazdasagi
Térség tagallamain [Izland, Norvégia és Liechtenstein] kiviili orszagokba) vagy nemzetkozi
szervezet részére; ha igen, milyen garanciak mellett.



Az ‘érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az GDPR-rendeletben és az Infotv.-ben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az adatkezeld a kezelt adatok masolatat els6 alkalommal ingyenesen, azt kovetden a
masolatkészitéssel jard koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetévé az érintett szamara.

Az ¢rintettek kérhetik a személyes adataik helyesbitését, torlését, Ha a személyes adat a
valosdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti; egyéb esetekben a helyesbitésre
az érintett kérése alapjan, a helyes adat megadésat kovetden keriilhet sor.

A személyes adatot tordlni kell, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amely cél elérése érdekében
azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték,

- az ¢érintett visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulésat,

- tiltakozik a jogos érdeken mint adatkezelési jogalapon alapulod adatkezelés ellen és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

- az érintett tiltakozik a kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen,

- az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 modon torténik,

- személyes adatokat a Téarsasagra alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitése érdekében

torolni kell,

- azt birésag vagy a feliigyeleti hatdsag elrendelte.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megtenni az észszertien
elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld tovabbi
adatkezelOket arrdl, hogy az érintetett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem éallapithatd meg egyértelmiien. Az adatkezeld a helyesbitésrdl és torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett kezdeményezheti az adatkezelOn a ra vonatkozd személyes adatok tablazatos vagy
sz¢les korben hasznalt, szamitdgépes formédban olvashatd formatumban torténd rendelkezésre
bocsatasat, tovabba jogosult arra, hogy az adatkezeld ezeket az adatokat kozvetleniil egy masik
adatkezelonek tovabbitsa feltéve, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik és az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés szerzédés megkdtését megel6zden
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.



Az adatkezel6 az adatkezelés modjat vagy idotartamat illetden korlatozza az érintett személyes
adatainak kezelését, ha

- azérintett vitatja a személyes adatai pontossagat,

- az adatkezelés jogellenessége esetén az érintett adatai torlése helyett csupan azok
iddébeli vagy modbeli felhasznalasanak korlatozéasat kéri,

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban az érintett jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat,

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezeldnél vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezelést megalapoz6 jogos érdek elsdbbséget
¢lvez-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tulmenden csak az
¢érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kézérdekbdl lehet

kezelni.
Az adatkezel6 a korlatozas felolddsa el6tt tdjékoztatja a korlatozast kezdeményezo
érintettet.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok
kezelése jogi igények érvényesitéséhez sziikséges,

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.

Ha az adatkezeld a tiltakozéast megalapozottnak talalja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot kordbban tovabbitotta, ¢és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Az adatkezelO automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Az érintett visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat, amennyiben a személyes
adatok —beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése az érintett hozzajarulasan alapul, melynek
kovetkeztében az adatkezeld nem kezeli tovabb az érintett személyes adatait. A hozzajarulés
visszavondsa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés
jogszertiségét.



Jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezel6 személyes adatokkal kapcsolatos tevékenységével kapcsolatban az érintett vagy
a nevében eljard személy panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: www.naih.hu

Amennyiben az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, a dontés ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével mésnak okozott kart megtériti. A Tarsasdg mentesiil a
felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte eld. Nem tériti
meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Rendeléssel kapcsolatos tajékoztato: http://muveltnep.hu/oldal/rendelesi-tajekoztato

Siitik hasznalatara vonatkozo szabalyzat

A Webaruhaz szolgaltatasainak fenntartasa, fejlesztése, valamint a felhasznal6i élmény
fokozéasa érdekében tn. siitiket (cookie-kat) hasznal. A Webaruhaz hasznélatdval On elfogadja
az oldal siitikre vonatkoz6 Gsszes aktualis irdnyelvét, valamint adatvédelmi nyilatkozatat.

A siitik a bongészo altal a felhasznéald eszkozére helyezett, kisméretli szoveges azonositast €s
informaciogyljtést végzo allomanyok. A cookie egy egyedi szdmsorbdl all, és elsésorban a
weblapot letoltd szamitogépek és egyéb eszkdzok megkiilonbdztetésére szolgal.

A Webaruhaz latogatasa soran létrehozott siitik tobbféle kategoriaba tartozhatnak:

e Alapmikodést biztositd cookie-k: olyan siitik, amelyek nélkiil a weboldal
nélkiilozhetetlen szolgaltatdsai nem lennének képesek megfeleléen mitkddni.


http://muveltnep.hu/oldal/rendelesi-tajekoztato

e Teljesitményt noveld cookie-k: ezen cookie-k informaciokat gyiijtenek arrél, hogy a
latogatok hogyan hasznaljadk a weboldalt. Példaul hogy melyek a leggyakrabban
latogatott rovatok és a leglatogatottabb cikkek. Ezeket a cookie-kat a felhasznaloi
¢lmény javitdsanak és fenntartdsanak érdekében, statisztikai célokra hasznal fel
weboldalunk.

e Funkcionalis cookie-k: a cookie-k lehetdvé teszik, hogy a weboldal megjegyezzen
bizonyos korabban bevitt adatokat, példaul az On személyes beallitasait.

e Targeting/hirdetési cookie-k: ezek a cookie-k segitenek abban, hogy hirdetési
feliileteinken keresztiil olyan ajénlatokat juttathassanak el Onhdz, amelyek a leginkabb
megfelelnek érdeklddési koreinek. A fenti szolgaltatdsok biztositdsa soran a weboldal
harmadik felekkel is egytittmiikddhet, de szamukra a Webhely személyes adatot csak a
felhasznalo eldzetes értesitésével és beleegyezésével, vagy hatarozati utasitas esetén (pl.
jogi szerv felszolitasara) adhat ki.

A cookie-k altal gytijtott informaciokat a Webaruhaz nem értékesiti, adja bérbe vagy terjeszti
egyéb moédon harmadik fél szdmara, kivéve azon szolgéltatdsok biztositasdhoz sziikséges
mértékben, amely szolgaltatasokhoz On ezen informaciot eldzetesen és dnkéntesen megadta.

A Webaruhaz fliggetlen, harmadik felek feliigyelete ala tartozo, és azok altal fenntartott
oldalakra mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. Mivel a Webaruhdz nem ellendrzi az
informéaciok ilyen harmadik felek altali hasznélatat, minden szdban forgé esetben a harmadik
fél adatvédelmi iranyelvének rendelkezései az irdnyadoak, amelyért a webaruhdz feleldsséget
nem vallal, és jogilag feleldsségre nem vonhato.

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor modositsa jelen szabalyzat
barmely részét. Kérjiik, hogy rendszeresen latogasson el erre az oldalra és t4jékozodjon az
esetleges valtozasokrol. Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatd valtozasainak kozzétételét
kovetden tovabbra is hasznalja ezt a weboldalt, az a véltozasok és az aktualis iranyelvek On
altali elfogaddsanak mindsiil.

Az On szamitogépét érintd siitik bedllitasat szabalyozhatja bongészdjében, illetve a harmadik
féltol szarmazo siitikrél és azok bedllitdsairol az aldbbi weboldalon tud tdjékozodni:
http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices
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