A MUVELTNEP.HU WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(2025. marcius 26. napjatol hatalyos szoveg)

l. BEVEZETO

A jelen éltalanos szerzOdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Miivelt Nép Konyvkiado
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1084 Budapest, Rakoczi tér 2. 2. em. ;
cégjegyzékszam: 01-09-27381; a tovabbiakban: Kiado) termékeit
a www.muveltnep.hu webaruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztil megvasarlo
ligyfelek (a tovabbiakban: Ugyfelek) és a Kiadd webaruhazban forgalmazott termékeit
bizomanyosként értékesitd, csomagkiildd és logisztikai szolgaltatasokat is végzé Book24
Konyvkereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Book24 Zrt., a székhelye:
2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi u. 1.; cégjegyzékszama: 13-10-042124; addszama:
25010305-2-13; csomagkiildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 12094 / Ui: 1I-
2565/2/2014; adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-79925/2014; képviseli Enzminger -
Toth Viktor vezérigazgato; a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott 1étrejovo szerzodésbol eredd
jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

A webaruhazon keresztiil torténd értékesitésre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény (Ektv.) valamint a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Az Ugyfél a webaruhdzban torténd regisztracidval vagy regisztracid  nélkiili
vasarlassal/megrendeléssel tudomasul veszi az ASZF elfogadasat.

A webdéruhdzat a Kiado tizemelteti.
A Szolgaltato iigyfélszolgalata: 2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi u. 1.

Ugyfélszolgalati email: ugyfelszolgalat@book24.hu

Ugyfélszolgalat telefon: +36-70-949-2665
Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon telefonon 9:00- 14:00

A Kiad6 és a Szolgéltatdé minden megkeresésre a lehetd legrovidebb idon beliil reagal, és
legkésébb két munkanapon beliil valaszol.


mailto:ugyfelszolgalat@book24.hu

A Kiado, a Szolgaltato és az Ugyfelek a tovabbiakban egyiittesen: a Felek.

A webaruhazhoz webtarhelyet és weblap-fejlesztést biztosito szolgaltatd: Overflow
Informatikai Kft. (cégjegyzékszam: 02-09- 082464; székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 u. 53.)

Il. A FELEK KOZOTTI SZERZODES EGYEB FELTETELEI
1. A szerzodés targya

A szerz6dés targya a webaruhdzban megvasarolt barmilyen termék annak megjelenési
formajatol fiiggetlentil.

2. A szerzodés alakja

A szerz6dés a 2001. évi CVIIL. tv. szerint nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, igy iktatas
nem torténik, és az Ugyfél irasbeli szerz6dés hidnyaban irasbeli szerzédéshez a jogiigylet
megkotése utan nem tud hozzaférni. A vasarlasi folyamatot miikodtetd programban nincsen
olyan elem, ami az adatatviteli hibakat korrigalja.

3. A szerzodéskotés menete, a szerz6édés nyelve

A szerzddés az Ugyfél 4ltal a megrendelés véglegesitésével jon létre. A szerz8dés nyelve:
magyar.

A "MEGRENDELEM" gomb megnyomasaval az Ugyfél ajanlatot tesz, mellyel fizetési
kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil Szolgaltatd
automatikusan visszaigazolast kiild. A visszaigazolas tartalmazza a valasztott atvételi és
fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitdsi feltételeket, termék megnevezését,
darabszamot, valamint Ugyfél adatait. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
Kiado6 az Ugyfél megrendelésének elkiildését megeléz8en tajékoztatja az Ugyfelet azokrol
a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton vald megkotéséhez meg
kell tenni. A szerzddéskotéshez az Ugyfél tovabbi informdaciot a Szolgaltatotdl nem
igényelhet. Az Ugyfél a rendelkezésre 4116 informaciok alapjan koti meg a szerzdést, igy
szolgaltatot az Ugyfél szerzédéskotési akaratat befolyasold egyéb tényezdk tekintetében
felelosség nem terheli.

4. A termékek vételara



A termékek ¢és a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok ellenértéke (a tovabbiakban: vételar)
a webaruhazban, a termék mellett feltiintetett brutté ar, ami lehet teljes fogyasztoi ér,
elofizetési ar, kedvezményes ar, akcios ar vagy marketingakciok (pl. kuponkddok stb.)
eredményeképpen egyedi, csak az adott Ugyfélre vonatkozo specialis ar. Az adott iigyfél
vételara mindig az az ar, ami a fizetési folyamat sordn az adott tigyfél kosara mellett, jol
lathato és értelmezheté modon fel van tiintetve. Esetleges informatikai rendszerhiba miatt
megjelend nyilvanvaldan hibéas arak (pl. 0 Ft-0s vagy 1,- Ft-os belistazott tételek) nem
képezhetik a jogiigylet alapjat, ezeknek javitasdhoz Szolgaltatonak joga van, Ugyfél pedig
ilyen utdlagos korrekcidé esetén, eldllhat a szerzddést6l. Egyebekben a megrendelés
visszaigazoléasa tartalmazza a végsd vételarat. Alapszabalyként mindig a megrendeléskor
érvényes és megadott vételar az irdnyado, arvaltozas esetén is a megrendeléskori ar képezi
a jogligylet alapjat.

A Kiadé és a Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a muzeélis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szold 1997. évi CXL. térvény (Kult.
tv.) 72/C §; 72/E § valamint 72/F §-a alapjan 2024. oktdber 1-t6l a Magyarorszagon elsd
alkalommal megjelend konyvekre 365 napon at az adott kiadvanyon feltiintetett fogyasztod
ar 10 %-at meg nem halad6 kedvezmény biztosithatd csak. Az arkotottség hatalya ald eso
konyvekre* a megjelenéstdl szamitott 365 napon beliill maximum 10% kedvezmény adhato,
beleértve a csomagolasi, kézbesitési és szallitasi koltségek részben vagy egészben torténd
atvallalasat is. A szallitasi dij meghatarozasa soran az ilyen konyvek értéke nem szamitanak
bele abba az 6sszegbe, amely alapjan a dij kalkulalasra kertil.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelt termékek vételarat nem fizeti meg, a Szolgéltato
teljesitésre nem kotelezett.

E-konyv megrendelése esetén az Ugyfél a megrendelésérdl kap egy visszaigazold e-mailt,
amely a tartalmazza a kvetkez6 mondatot: Megrendelt E-kdnyvet a kovetkezképpen tudja
letolteni: 1épjen be a webaruhdzba az e-mail cimével és jelszavaval, kattintson a korabbi
rendelésekre, a rendelések kozott kattintson a visszaigazold emailben szerepld rendelés
azonositora, majd a rendelésen beliil valassza ki az egyik E-konyv letoltési linket.

5. A kedvezményre jogosito kuponokkal kapcsolatos altalanos szabalyok

Egy vasarlashoz egy kupon hasznalhato fel, fiiggetleniil a kupon kidllitdsdnak jogcimétdl és
tipusatol, tehat tobb kuponkedvezmény egymadassal nem vonhaté Ossze. Eldrendeléskor
kuponkedvezmény nem vehetd igénybe.

Két {6 kupontipus létezik: 1) forintos kedvezményre jogositd, €s 2) szdzalékos
kedvezményre jogositd kupon. A kuponok részletes bevaltasi szabalyai mindig az adott
kuponon és/vagy a bevaltas idején éppen futd akciok szabalyzataban talalhatoak.



6. Szamlazas

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy az altalanos forgalmi adorol szol6 2007.
évi CXXVIL tv. 175.§-aban foglaltak szerint a vasarlasardl e-szamla keriiljon kiallitasra a
regisztracioban szerepld adatok alapjan, és a megadott e-mail cimre keriiljon megkiildésre,
melyet az Ugyfél elektronikusan fogad a kiallit6jatol.

A szamla megtekintéséhez Adobe Reader programra van sziikség, amely letdlthetd az alabbi
linkrol.

Az Ugyfél mint megrendeld szamlan szereplé adatai a szdmlakibocsatonal tortént hiba
kivételével utdlag nem modosithatok.

7. Regisztracio

A Szolgaltatd vallalja, hogy a webaruhazban regisztralé Ugyfelek szamara idorol-idére
kiilonb6zé kedvezményeket biztosit. Ilyen lehet pl. a regisztralt véasarlok szamara a
fentiek szerinti adatvédelmi szabalyok figyelembevételével és azok betartdsa mellett, az
Ugyfél adatait tarolja és kezelje. A regisztracio soran az Ugyfélnek lehetésége van
kivalasztani, vagy nem kivalasztani a hirlevélkiildési opciot, azaz az Ugyfél donti el, hogy
szeretne, vagy nem szeretne aktiv megkereséseket kapni a késébbiekben a Kiado6tol vagy a
Szolgaltatotol.

8. Az Ugyfelek adatszolgaltatasi kitelezettsége

A megrendelési folyamat soran az Ugyfél kételes valos és milkodd e-mail cimet, valds és
miik6dé mobiltelefonszamot, tovabba valds szamldzasi cimet megadni, mely adatokat a
rendelése véglegesitéséig barmikor modosithat. A szamla a megrendeléssel véglegesitett
adatok szerint késziil. Az Ugyfél feleldssége, hogy a kidllitdsra keriild szdmlédhoz, minden
vonatkoz6 adatot — a valdsagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve
hianyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd 0j szamla kiallitasara.
Az Ugyfél, Szolgaltaté iigyfélszolgilata altal, illetve a hazhozszallitist végzé partner
futarszolgalat altal torténd elérhetésége a Szolgaltaté és az Ugyfél kozos érdeke. A rendelési
folyamat soran hidnyos, vagy téves elérhet0ségi adatok megadéasa esetén a Szolgéltato
tigyfélszolgalata megkisérli az Ugyféllel valo kapcsolatfelvételt a megadott telefonszdmon
és/vagy email cimen. Az Ugyfél elérhetetlensége esetén, Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy tordlje a hibas, és/vagy nem valos adatokkal megadott megrendelést.

9. TFizetési feltételek

A webaruhazban torténd vasarlas soran az Ugyfél tobbféle fizetési mod koziil valaszthat.



1. Utanvét (atvételkor/futarnak)
2. Bankkartyas fizetés, Simple

Az elérendelés alapjan megrendelt konyvek kedvezményes vételara (elofizetési ar) kizardlag
bankkartyas fizetéssel teljesithetd az Ugyfél 4ltal.

A részleteket illetéen 1d. a webaruhaz honlapjan a "Fizetési tudnivalok" kiilon linken elérhetd
informaciokat.

10. Szallitasi feltételek

Az Ugyfél tobbféle szallitasi és atvételi modon veheti 4t megrendeléseit (pl. hdzhoz szallitas
futérszolgélat utjan, kézbesités csomagautomatdba). A részleteket illetden 1d. a webdruhaz
honlapjan a "Szallitasi tudnivalok" kiilon linken elérhetd informaciokat.

A Szolgaltato szallito partnerei: GLS General Logistics Systems Hungary Kft., FOXPOST Zrt.,
Magyar Posta Zrt.

A Kiadonal vagy a Szolgaltatonal személyes atvételre nincs lehetdség.

11. Kellékszavatossagi igények érvényesitése

A megrendelt termékekre vonatkozdan a Szolgéltatd a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint
kellékszavatossagot vallal. Ha az Ugyfél hibas teljesitést észlel, koteles késedelem nélkiil
jelezni a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Ilyen esetben Szolgaltatod az alabbi sorrendben jar el: 1)
termék csere, ha erre nincs mod, akkor 2) arengedmény az adott termékre, vagy az Ugyfél
valasztasa szerint 3) az Ugyfél a megrendeléstdl elallhat és a termék visszakiildése mellett
kérheti a vételar megtéritését.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerint:

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.



(2) Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

6:158. § /Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

6:159. § /Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:160. § [Attérés mds kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a vélasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kitelezett adott okot, vagy

az attérés egyébként indokolt volt.

6:161. § /Eltérés a jogosult altal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol]



A birdsag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § /4 hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozdlni.

(2) Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6:163. § /A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
(2) Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy

évnél révidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerzddés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
1d6pontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 01 hiba keletkezik.

6:164. § /A szavatossagi jogok érvényesitése kifogaskent]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzddésbol eredd koveteléssel szemben
kifogéasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § /Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridoben
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.



6:166. § /Koltsegviseles]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
IS kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § /A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentds
részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szdmara szamottevd értékndvekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vallalkozas

kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

6:168. § [Termékszavatossagi igény]|

(1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék)
hibaja esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

(3) A gyarto mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a)aterméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

2. b)atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany €s a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. c) atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § /[Kozlési és igenyérvényesitési hataridok]



(1) A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felelOs.

(2) A gyartdt a termékszavatossdg az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § /Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogénak atruhazasa esetén az 1j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

Kellékszavatossagi igények sajatos (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben rogzitett) szabalyai
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

a. A 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendeletnek megfelelden e rendelet hatidlya ala esd
tigyletek esetén a fogyasztdo —a Korm.rendelet 22. §-a értelmében — akkor is jogosult —
a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerzodést megsziintetni, ha

1. a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne;

2. a Szolgaltato a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettségének nem
tett eleget;

3. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerzOdésszerlive tételét;

4. a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy a szerzdés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

5. a Szolgaltatd nem vallalta a szolgaltatas szerzddésszerlivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridén beliil vagy
a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast
szerzOdésszeriivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a
Szolgéltato - a fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas jellegére ¢és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyasztd altali kozlésétdl szamitott €szszerli idOn beliil téritésmentesen szerzOdésszeriivé
tenni. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miszaki jellemzditdl fliggéen a Szolgaltato



megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerzodésszeriivé tételének
modjat. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszeri teljesités esetén jard, valamint a fogyasztod részére ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével. Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon
keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasr6l rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasanak arra az idGtartamra kell vonatkoznia, amely idOtartam alatt a szolgaltatds nem
volt szerzédésszer.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzddést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha a Szolgaltatd digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgaltatd részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennallasa
esetén is jogosult a szerzodést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossdgi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a Szolgaltaté a 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet 17. § (1) és (2) bekezdése szerinti
teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszté koteles a Szolgaltatdt felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszt6 felhivasa ellenére a Szolgaltaté a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pdthataridon beliili szolgaltatasat
vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megsziintetheti a szerzodést.

A fogyasztd a Szolgaltato teljesitésre valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerzédést, ha

a Szolgaltatdo a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgéltatds nyudjtasat nem
vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy nem fogja szolgéltatni a digitalis tartalmat,
illetve nem fogja nytjtani a digitalis szolgaltatast; vagy

a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzddéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a
fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott iddpontban torténd teljesités, és a
Szolgéltato ezt elmulasztja.

12. Elallasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. § alapjan, az Ugyfelet elallasi jog illeti meg. A 20. § (2) bek. alapjan az

Ugyfél elallasi jogat a kézhezvételtél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében E-konyvekre (nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis tartalom) nem vonatkozik az elallasi jog. Az E-konyv



megrendelés leadasaval az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a
megrendelés leadasat kovetden a teljesités haladéktalanul megkezdddjon, és tudomasul veszi,
hogy teljesités megkezdését kovetden elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti elallasi jogat.

Elallas esetén az Ugyfél koteles irasban jelezni elallasi szandékat és azt vagy postai uton, vagy
e-mail-ben megkiildeni a Szolgaltato tigyfélszolgalatara. Az elallasi jog aloli kivételeket a
rendelet 29. § (1) bek. szabalyozza és tételesen felsorolja. Esetleges elallas esetén az Ugyfél
koteles a rendelet 24. §, 25. §, 26. §, 27. §, és 28. § szerint eljarni, a Szolgaltaté pedig a rendelet
23. §-aban megfogalmazott szabalyokat kovetni.

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott €s tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén, amely szolgaltatas nytjtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridon beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak a fogyasztd vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerzddés megkdtésének napja €és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati

kotottséget megsziinteti.

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat



23. a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
24. b) az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozés tartds
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elott
elkiildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
Osszhangban gyakorolta.

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden eléll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy
a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az
(1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden eldll az lizlethelyiségen kiviil kotott vagy
a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A



visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatarido
lejarta el6tt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés megkotésével egyidejiileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

25.

26.

) E

§ A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikddésének
megallapitdsdhoz  sziikséges  hasznalatot  meghaladd  hasznalatbol  eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a
11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

§ (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az {izlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést,
koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetendd
Osszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval ndvelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzddés megsziinésének
1d6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani.

§ alkalmazasaban a piaci érték megéllapitdsdndl az azonos tevékenységet végzo

vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkdtésének iddpontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni.

27.

§ A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztdo nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha



28.

29.

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elétt megkezdddjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti

jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

§ A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Osszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

§ (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges ingadozésatol fiigg;

C) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztod személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megbrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koveten
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;



h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztod a csomagolast
felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzOdések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzOdésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal

kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

13. Vitarendezés
Amennyiben az Ugyfél panasszal kivéan éIni a vésérolt termékkel kapcsolatban,
a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

linken elérhetd webhelyen kezdeményezheti a panasz birdsagon kiviili rendezését. A portél
csak akkor hasznalhato, ha az Ugyfél az EU-ban, Norvégia, Izland, Liechtenstein teriiletén él.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény értelmében fogyasztdi jogvita
rendezésére békéltetd testiilet is igénybe vehetd.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A bekéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

biztositasa érdekében. A békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikodo fliggetlen testiilet.

Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békeéltetd testiilet illetékes.

Ha a békéltetd testiilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztoi jogvitdk online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szo10,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl szo6ld 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben
eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak modjarol €s a panaszok bejelentésére
szolgald elektronikus Urlap kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési kapcsolattarto
pontok kozotti egyiittmiikodés modjardl szold, a Bizottsag 2015/1051 szamu végrehajtasi
rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

A fovérosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet latja el a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozads vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A Kiado és a Szolgaltato tekintetében az Ugyfél, ha
fogyasztonak mindsiil, a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat (1016 Budapest, Krisztina
krt. 99., Tel.: 06-1-488-2131, bekelteto.testulet@bkik.hu), amennyiben békéltetd testiilet utjan
kivanja igényét érvényesiteni. Az eljardsra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan az
elézoek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt bekéltetd testiilet
illetékes. Ha tobb fogyasztd kozdsen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes
testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a
testliletet miikodtetd kamara szerinti megyére (fovarosra) terjed ki. A békéltetd testiileti eljaras
hivatalos nyelve a magyar.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztoként fizetési meghagyast kezdeményezett, annak lezarultdig
békéltetd testiileti eljaras nem indithato. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy az Ugyfél a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas {igy rendezését.

A Szolgaltatd békéltetd testiilet felé altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett, illetdleg
kizarolag eseti alavetésre keriilhet sor, minden egyedi ligyben kiilon mérlegelés alapjan.
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14. A Szolgaltato felelosségének korlatozasa

A Szolgaltatd nem felel a rajta kiviil all6 okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott
helyzetekért ¢és karokért. A teljesség igénye nélkiill ilyenek lehetnek példaul
a www.muveltnep.hu webaruhaz hasznalatabol, rosszindulata tevékenység eredményeképpen
torténd téves adatkdzlésbol, vagy modositasbol, szerver leallasbol, technikai lizemzavarokbol,
vonalhibdbodl, banki fizetési rendszerek hibajabol, virusok altal okozott, vagy kiilsd
rosszindulatu tamadasbol adodo, és hasonld természetli problémak altal okozott karokért.

1. Z.aro rendelkezések
1. Az ASZF médositasa

A Szolgaltatdo - a Kiadoval tortént egyeztetést kovetden - jogosult az ASZF-et barmikor és
egyoldalian médositani. Az ASZF médositisa nem lehet visszamendleges hatalya. A
modositott ASZF a webaruhazban tortént kozzététel napjatol hatalyos. Az ASZF hatéalyos
szovege ¢és korabbi mddositasai a www.muveltnép.hu oldalon elérhetdk.

2. Adatvédelem

A Kiad6 és a Szolgaltatd mint adatkezeldk a vasarlasi folyamat, illetve a regisztracié soran
megadott személyes ligyfél adatokat bizalmasan kezeli, és azt harmadik fél részére, csak az
Ugyfél kifejezett felhatalmazasa esetén adja ki. Ez aldl kivétel, a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges harmadik fél bevonasa (pl. futarszolgalat). Felek a 2011. évi CXII. torvény az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacio szabadsagrol rendelkezéseit, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) tartjak irdnyadonak.

A webaruhazban torténd személyes adatkezelésre alkalmazni kell a Kiad6 és a Szolgaltato
adatvédelmi szabalyzatait, amelyek az aldbbi linkeken érhetdk el:

3. Hatalybalépés

Az ASZF jelen médositasa 2025. mércius 26. napjan, a www.muveltnep.hu webhelyen torténé
kozzététellel 1ép hatalyba. Rendelkezéseit a kozzétételt kdvetden teljesitett megrendelésekre
kell alkalmazni.

Fontosabb iranyadé jogszabalyok
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Az ASZF-ben nem emlitett kérdésekben a kovetkezd, fontosabb jogszabalyok rendelkezési az
iranyadoak:

- 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus szolgaltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
- 210/2009. (IX.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

- 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol



